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PREFATA
ANTROPOLOGIE SI MANAGEMENT

ANTROPOLOGY AND MANAGEMENT
Constantin BALACEANU-STOLNICI

Managementul este o notiune foarte la moda in zilele noastre. Este vorba
despre ansamblul de metode de organizare si gestionare a activitatii unui colectiv in
vederea maximalizarii eficientii, a optimizarii conditiilor de munca si a minimalizarii
profitului salariatilor. Conceptul este vechi de cand existd munca in colectiv dar
utilizarea termenului este moderna, mult dupa revolutia industriala.

Managementul dispune de doua dimensiuni: una tehnologica si a resurselor
non-umane si una umand. Oamenii sunt prezenti in toate structurile de care se
ocupd managementul. Datoritd dimensiunii umane a carei importanta creste din ce
in ce mai mult, managementul si antropologia isi Tmpletesc domeniile (Nicole
Aubert)'. Antropologii pentru a fi utili trebuie si-si efectueze cercetarile pe teren,
sd participe la problemele si activitatile colectivului sau colectivelor studiate.
Antropologia managementului nu poate fi facuta din fotoliu.

Antropologia intervine in primul rand prin latura sa biologica. Toate amenajarile
ergonomice, igieno-dietetice, a conditiilor de munca(temperatura, lumina, perioade
de pauza, orar etc. etc.) trebuie sa tie seama de biologia umana, antropometria,
gradul de adaptabilitate al celor implicati (care difera regional) ca in cazul
proiectului Hawthorne® care printre altele a demonstrat importanta iluminatului.
Conditiile de mediu si efectele lor asupra oamenilor trebuie si ele studiate.

Activitatea oamenilor Intr-un colectiv ce trebuie organizat si monitorizat este
o forma a comportamentului uman. Comportamentul uman este insd extrem de
complex si depinde de factori genetici, de organizarea morfofunctionala a de

* Academician, prof. univ. dr., Director onorific al Institutului de Antropologie ,,Francisc 1.
Rainer” al Academiei Romane; Membru de Onoare al Academiei Roméane; Membru al Academiei de
Stiinte Medicale; Membru de Onoare a Academiei Oamenilor de S$tiintd din Romania; Presedinte de
Onoare fondator a Societatii Academice de Antropologie.

! Aubert Nicole, J.-P. Gruere, J. Jabes, H. Laroche, S. Enlart Management, aspects humains et
preanisationnels PUFF Paris 2010.

2 Landsberger Henry A., Hawthorne Revisited, Ithaca, 1958.
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neurobiologie si endocrinologie, de factori sociali si mai ales de factori culturali.
Determinarea aceasta complexda face ca sa fie obiectul de studiu al biologiei,
psihologiei, sociologiei si mai ales al antropologiei socio-culturale si chiar al
etnografiei.

Unul din progresele managementului modern este ca in teoretizarile sale si in
solutiile propuse se ia in considerare factorul uman. Cei ce activeaza (muncitorii,
functionarii etc.) numai sunt considerati roboti ci oameni cu emotiile, nevoile,
sperantele si motivatiile lor. Managementul acesta comportamental are o indiscutabila
fundamentare antropologicd. La baza lui stau studii importante ca cele ale lui
Masslow’, a lui Elton Mayo®, proiectul Hawthorne (despre care am mai amintit si in
care a lucrat marele antropolog de la Harward W. Lloyd Warner) s.a. In secolul XX
s-a produs o revolutie antropologica sau umanista a managementului.

Oamenii sunt diferiti biologic si socio-cultural (de la abilitdti si cunostinte
pana la credinte si ideologii sau statut socioeconomic). Diversitatea aceasta trebuie
studiatd si depasitd printr-un proces de integrare al colectivului, ceea ce evident
ridicd importante probleme de antropologie teoretica si aplicatd mai ales n epoca
noastrd in care intreprinderile si institutiile au angajati din culturi si cu nivele de
educatie diferite. Vectorul de integrare urmareste minimalizarea costurilor si a
eforturilor, minimalizarea profiturilor salariale si maximalizarea realizarilor posibile
ceea ce evident necesitd o cunoastere stiintificd cat mai bund a comportamentului
uman. Este ceea ce ofera antropologia. Este necesara si o documentata cunoastere a
influentei factorilor culturali asupra activitatilor umane.

Un aspect antropologic important este nivelul cunostintelor angajatilor. Acest
aspect a devenit esential Tn a doua jumatate a secolului XX odata cu noile progrese
tehnice ale echipamentelor profesionale si cu progresele IT. Asa a aparut
managementul cunostintelor (KM — knowledge management)’ ca un nou domeniu
de cercetare aplicativd, cu o dimensiune antropologica interesanta. Cunostintele,
nivelul de pregatire al angajatilor este ceva strict personal care depinde de
informatiile stocate in creierul fiecaruia. Este un parametru individual. Problema
cea mai dificild este aceea a gestionarii acestui parametru de catre organizatori
(manageri).

Cred ca tot atdt de important este nivelul de sanatate care trebuie sa fie
mentinut optim ceea ce este obiectivul medicinei muncii dar si al antropologiei
medicale, privita din punct de vedere managerial.

3Kendra Cherryve Levels of Maslow's Hierarchy of Needs https://www.verywellmind.com/
what-is-maslows-hierarchy-of-needs-4136760 (2019).

* Mayo, Elton Probleme industrieller Arbeitsbedingunge.Ed. Frankfurter Hefte, [19).

5 Girard J, Girard JoAn Defining knowledge management: Toward anapplied compendium
Online Journal of Applied Knowledge Management Vol. 3, 2015.
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Una din problemele managementului este aceea a managerului (a sefului, a
liderului). Teoriile privind ,,sefii” (leadership) sunt toate antropologice: biologice
(genetice sau neurobiologice), psihologice (empatie, comportament etc.) si mai ales
socio-culturale. Max Weber aminteste si de o predestinare divina®.

Dupa cum se vede existd, in mod cert, o antropologie a managementului.

Constantin Baldaceanu-Stolnici
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